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TRƯỜNG ĐẠI HỌC VĂN HIẾN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

KHOA DU LỊCH Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

  
 

ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN 

1. Thông tin về học phần 

- Tên học phần: Thực tập thực tế lữ hành 2 

(Tourism Internship 2)  

- Mã học phần:    

- Số tín chỉ: 5 (0/5/0) tín chỉ    

- Bậc đào tạo: Đại học 

- Loại học phần (bắt buộc/tự chọn): Bắt buộc   

- Học phần tiên quyết/ Học phần trước: Thực tập thực tế du lịch 1 

- Đơn vị phụ trách: Khoa Du lịch 

- Số giờ tín chỉ:   150, trong đó: 

• Lý thuyết:   0 (1 tín chỉ LT = 15 tiết) 

• Thực hành:   150 (1 tín chỉ TH = 30 tiết) 

• Thực tập:    0 (1 tín chỉ TT = 60 giờ TT tại cơ sở) 

• Đồ án/ Khóa luận 0 (1 tín chỉ ĐA/KL = 45 giờ làm ĐA/KL) 

2. Thông tin về giảng viên 

Giảng viên 1: 

- Họ và tên:   Du Quốc Đạo 

- Chức danh, học vị:  Thạc sĩ 

- Thời gian làm việc: Giờ hành chính (8:00 -16:00) 

- Địa điểm làm việc: Khoa Du lịch - Trường Đại học Văn Hiến 

- Điện thoại:         0908599829 

- Email:   daodq@vhu.edu.vn  

Giảng viên 2: 

- Họ và tên:   Nguyễn Lưu Diễm Phúc 

- Chức danh, học vị:  Thạc sĩ 

- Thời gian làm việc: Giờ hành chính (8:00 -16:00) 
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- Địa điểm làm việc: Khoa Du lịch - Trường Đại học Văn Hiến 

- Điện thoại:         0909955562 

- Email:   phucnld@vhu.edu.vn  

3. Tóm tắt nội dung học phần 

Thực hiện chương trình trải nghiệm thực tế cho hoạt động 5 ngày 4 đêm tuyến du 

lịch Outbound TP.HCM – Thái Lan (hoặc 7 ngày 6 đêm tuyến du lịch Outbound 

TP.HCM – Campuchia – Thái Lan) sau khi sinh viên đã có kiến thức về cơ sở ngành, 

chuyên ngành. Hướng dẫn sinh viên thực hiện nghiệp vụ hướng dẫn du lịch, xây dựng 

tuyến điểm du lịch thông qua các hoạt động cụ thể. Sinh viên tìm hiểu sản phẩm du lịch, 

trải nghiệm các dịch vụ du lịch, thu thập thông tin và đánh giá các dịch vụ. Viết báo cáo 

thu hoạch. 

4. Mục tiêu của học phần  

Môn học cung cấp cho sinh viên các kiến thức tuyến điểm thực tế trên tuyến 

Outbound TP.HCM – Thái Lan (hoặc TP.HCM – Campuchia – Thái Lan). Thu thập các 

thông tin liên quan đến hệ thống tuyến điểm du lịch, các dịch vụ du lịch trên tuyến thực 

tập. Thực hành các nghiệp vụ liên quan đến du lịch; quan sát và thu thập các thông tin 

liên quan đến hoạt động xuất nhập cảnh, lưu trú, ăn uống và các dịch vụ khác trong 

ngành du lịch. Bên cạnh đó môn học rèn luyện cho sinh viên kỹ năng: thuyết minh, 

thuyết trình, xử lý các tình huống thực tế, phối hợp hoạt động trên tour, thanh toán,… 

Tổ chức chương trình giao lưu kết nối với một Trường Đại học tại Thái Lan. 

5. Chuẩn đầu ra của học phần:  

Mã CĐR Nội dung chuẩn đầu ra 

Kiến thức 

CLO 1 Phân tích tài nguyên du lịch và hệ thống dịch vụ thực tế trên tuyến 

Outbound TP.HCM – Thái Lan (hoặc TP.HCM – Campuchia – Thái 

Lan). 

CLO 2 Đánh giá sản phẩm du lịch của địa phương 

Kỹ năng 

CLO 3 Phối hợp làm việc nhóm, hoạt động tập thể; vận dụng kỹ năng thuyết 

minh, xử lý tình huống, tổ chức hoạt động trên tour, thanh toán, thủ tục 

xuất nhập cảnh... 

CLO 4 Vận dụng kỹ năng viết báo cáo thu hoạch về chuyến đi thực địa. 
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Mã CĐR Nội dung chuẩn đầu ra 

Mức độ tự chủ và trách nhiệm 

CLO5 Thể hiện đạo đức nghề nghiệp và lòng đam mê nghề nghiệp 

Ma trận liên kết giữa Chuẩn đầu ra CTĐT và Chuẩn đầu ra học phần 
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CLO1 M            

CLO2  M           

CLO3     H        

CLO4      H       

CLO5           M  

Ghi chú: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chuẩn đầu ra cấp CTĐT 

          CLOs (Course LearningOutcomes): Chuẩn đầu ra học phần 

6. Nội dung chi tiết của học phần 

6.1. Lý thuyết 

Chương Nội dung Đáp ứng CLOs 

Chương 1 Tuyến TP.HCM – BangKok – Pattaya 

CLO 1, 2, 5 

Chương 2 City tour Pattaya 

Chương 3 Tuyến Pattaya – BangKok 

Chương 4 City tour BangKok 

Chương 5 Tuyến BangKok – TP.HCM 

▪ Sinh viên tham khảo chương trình tour, đọc tài liệu, vẽ sơ đồ tuyến điểm, viết nhật 

ký hành trình, kiểm tra kiến thức tuyến điểm du lịch và tham quan, học tập và khảo 

sát hệ thống dịch vụ (vé máy bay, thủ tục xuất nhập cảnh, khách sạn, nhà hàng và 

các cơ sở dịch vụ phục vụ du lịch khác) trên toàn tuyến. 
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Chương Nội dung Đáp ứng CLOs 

▪ Thực hiện nghiệp vụ hướng dẫn du lịch, quan sát, tham quan học tập trong các cơ sở 

lưu trú và xử lý các tình huống thực tế (sự cố giả định hoặc phi giả định). Viết báo 

cáo thu hoạch chuyến đi 

6.2. Thực hành 

 Nội dung Đáp ứng CLOs 

6.2.1. Bài tập cá nhân  

 - Người học thực hiện bài thuyết minh trên tour. CLO 3, 4, 5 

6.2.2. Bài tập nhóm  

 
- Người học thực hiện các bài tập nghiệp vụ nhóm theo nội 

dung cụ thể trong chương trình. 
CLO 3, 4, 5 

7. Phân bổ thời gian theo tiết và điều kiện thực hiện: 

Chương Tên chương 

Số tiết tín chỉ 
Ghi 

chú Lý 

thuyết 

Bài 

tập 

Thực 

hành 

Tự 

học 
Tổng 

1 
Tuyến TP.HCM – BangKok 

– Pattaya 
0 0 30 0 30  

2 City tour Pattaya 0 0 30 0 30  

3 Tuyến Pattaya – BangKok 0 0 30 0 30  

4 City tour BangKok 0 0 30 0 30  

5 Tuyến BangKok – TP.HCM 0 0 30 0 30  

Tổng 0 0 150 0 150  

 

 

CÁC CHỦ ĐỀ THẢO LUẬN VÀ TIỂU LUẬN 

- Thuyết minh về tài nguyên du lịch/ điểm đến theo trong chương trình tour. 

- Giới thiệu về các loại hình dịch vụ du lịch có trong chương trình tour. 

8. Phương pháp giảng dạy: 

Giảng viên giảng dạy với sự kết hợp của một số phương pháp sau: 

- Thuyết giảng 
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- Hướng dẫn viết báo cáo thực tập, thực tế 

- Thảo luận/ thảo luận theo nhóm, thu thập thông tin các dịch vụ Du lịch  

Ma trận liên kết giữa Chuẩn đầu ra với phương pháp giảng dạy 

Phương pháp giảng dạy CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 

Thuyết giảng X X    

Thảo luận X X X  X 

Hướng dẫn viết báo cáo thực tập, thực tế X X  X X 

9. Phương pháp học tập 

Sinh viên học tập với sự kết hợp của một số phương pháp sau: 

- Sinh viên đọc tài liệu, tìm hiểu chương trình du lịch  

- Sinh viên tham gia hoạt động trải nghiệm du lịch, thảo luận nhóm. 

- Thực hiện vẽ sơ đồ tuyến điểm du lịch, viết nhật ký hành trình  

Ma trận liên kết giữa Chuẩn đầu ra với phương pháp học tập 

Phương pháp học tập CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 

Nghiên cứu tài liệu X X   X 

Thảo luận X X X  X 

Hướng dẫn tự học   X X X 

10. Nhiệm vụ của sinh viên 

- Chuyên cần: Sinh viên tham gia và thực hiện yêu cầu chương trình thực tập 

nghiệp vụ  

- Chuẩn bị làm việc nhóm: Sinh viên phải phối hợp với các thành viên khác trong 

nhóm hoàn thành báo cáo nhóm, đi học thực tế 

- Thái độ: Tuân thủ các quy định yêu cầu của học phần Thực tập thực tế  

11. Thang điểm đánh giá: Điểm đánh giá quá trình và điểm thi kết thúc học phần được 

chấm theo thang điểm 10 (từ 0 đến 10), làm tròn đến 1 chữ số thập phân. 

12. Phương pháp kiểm tra, đánh giá kết quả học tập 

Sinh viên được đánh giá kết quả học tập trên cơ sở hai điểm thành phần như sau: 

1. Điểm đánh giá quá trình: trọng số 40% bao gồm: 

a. Điểm chuyên cần: Tham gia đầy chuyến thực tập, trọng số 10% 
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b. Điểm kiểm tra thường xuyên: Thực hiện theo nhóm/cá nhân trong quá trình 

đi thực tập, trọng số 30% 

2. Điểm thi kết thúc học phần: trọng số 60% 

Hình thức thi: thực hiện báo cáo thu hoạch về chuyến đi trải nghiệm. 

Các tiêu chí và trọng số điểm từng nội dung cần đánh giá được thể hiện qua các rubrics 

trình bày trong Phần phụ lục đính kèm Đề cương chi tiết này. 

Ma trận quan hệ giữa Chuẩn đầu ra và phương pháp kiểm tra, đánh giá 

Hình thức đánh giá CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 

Chuyên cần X X   X 

Bài tập nhóm   X X X 

Báo cáo  X X   X 

13. Tài liệu phục vụ cho học phần  

13.1. Tài liệu chính 

- Nguyễn Công Hoan (2020). Nghiệp vụ hướng dẫn du lịch, NXB ĐH Quốc Gia TPHCM 

- Dorling Kindersley Limited (Nguyễn Nguyên dịch) (2018). Cẩm nang du lịch Thái 

Lan. NXB Dân trí 

13.2. Tài liệu tham khảo 

- Nguyễn Thị Minh Ngọc (2021). Sổ tay Hướng dẫn viên du lịch. NXB Thể thao và Du 

lịch. 

- Nhiều tác giả (2019). Tìm hiểu văn hóa Thái Lan. NXB Thanh niên. 

TP.Hồ Chí Minh, ngày    tháng    năm 2025 

 

HIỆU TRƯỞNG 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

Trưởng Khoa/ Bộ môn 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

Giảng viên biên soạn 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

   

PGS. TS. Nguyễn Minh Đức  PGS. TS. Phạm Xuân Hậu ThS. Du Quốc Đạo 
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PHỤ LỤC CÁC RUBRICS ĐÁNH GIÁ 
 

1. Họ và tên: …………………………………………………………………………………………… MSSV: ……………………………….………… 

2. Số xe: ………………………………………………………………………………………………… 

A. Trong chuyến đi (60%) 
Tiêu chí Trọng số 

(%) 

Tốt 

8.5 - 10 điểm 

Khá 

7.0 - 8.4 điểm 

Trung bình 

4 - 6.9 điểm 

Kém 

0 - 3.9 điểm 

Thái độ  

10 

Rất chú ý nghe hướng dẫn qui 

trình và qui định, tuân thủ rất 

nghiêm túc. 

Chú ý nghe hướng dẫn qui trình 

và qui định, tuân thủ khá 

nghiêm túc.  

Chú ý nghe hướng dẫn qui trình 

và qui định, tuân thủ tương đối 

nghiêm túc, còn sai sót và có 

điều chỉnh. 

Không chú ý nghe hướng 

dẫn quy trình và quy 

định/sai không điều chỉnh 

10 

Tuân thủ nghiêm túc giờ giấc và 

quy định trang phục*. 

Không để các thành viên chờ đợi. 

Tuân thủ khá tốt giờ giấc và 

quy định trang phục. 

Có một vài lần để các thành 

viên chờ đợi. 

Tuân thủ tương đối giờ giấc và 

quy định trang phục. 

Nhiều lần để các thành viên chờ 

đợi. 

Không tuân thủ nghiêm túc 

và quy định trang phục. 

Thường xuyên để các thành 

viên chờ đợi. 

10 
Tích cực nêu câu hỏi và tham gia 

thảo luận. 

Thường xuyên trao đổi đóng 

góp. 

Ít đóng góp, trao đổi. Không tham gia thảo luận. 

Phương pháp thu thập 

thông tin, số liệu 
20 

Hoàn toàn phù hợp.  Khá phù hợp, còn sai sót nhỏ và 

có điều chỉnh 

Tương đối phù hợp, còn sai sót 

nhiều nhưng điều chỉnh theo 

góp ý. 

Không phù hợp, sai sót 

nhiều nhưng không điều 

chỉnh theo góp ý. 

Nhật ký hành trình (theo 

dõi tiến độ trên tour) 
10  Hoàn thành đầy đủ.  Hoàn thành khá đầy đủ. Hoàn thành trung bình. Không hoàn thành. 

Hoàn thành các hoạt 

động trong chuyến đi 
20 

Hoàn thành rất tốt các hoạt động 

được yêu cầu trong chuyến đi.  

Hoàn thành khá tốt các hoạt 

động được yêu cầu trong chuyến 

đi. 

Hoàn thành tốt các hoạt động 

được yêu cầu trong chuyến đi.  

Hoàn thành rất ít các hoạt 

động được yêu cầu trong 

chuyến đi. 

Sự kết nối với các thành 

viên trong nhóm và đoàn, 

tham gia hoạt động đêm 

gala.** 

20 

Tích cực kết nối các thành viên 

trong nhóm và đoàn. 

Tham gia nhiệt tình hoạt động 

teambuilding và gala. 

Kết nối tốt với thành viên khác 

và đoàn. 

Tham gia tốt hoạt động 

teambuilding và gala. 

Có kết nối nhưng đôi khi còn lơ 

là, phải nhắc nhở. 

Tham gia hoạt động 

teambuilding và gala. 

Không kết nối.  

Không tham gia hoạt động 

teambuilding và gala. 

TỔNG ĐIỂM /100 Quy đổi thang điểm 10 =  

* Bắt buộc mặc trang phục phù hợp chương trình tour 
** SV chuẩn bị các tiết mục văn nghệ tham gia vào buổi gala. 
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B. Đánh giá báo cáo thu hoạch (40%) 

Tiêu chí Trọng số 

(%) 

Tốt 

8.5 - 10 điểm 

Khá 

7.0 - 8.4 điểm 

Trung bình 

4 - 6.9 điểm 

Kém 

0 - 3.9 điểm 

Cấu trúc  10 Rất cân đối, hợp lý Khá cân đối, hợp lý Tương đối cân đối, hợp lý Không cân đối, thiếu hợp lý 

Nội dung 

Nêu vấn đề 10 
Phân tích rõ ràng tầm quan 

trọng của vấn đề 

Phân tích khá rõ ràng tầm quan 

trọng của vấn đề 

Phân tích tương đối rõ ràng tầm 

quan trọng của vấn đề 

Phân tích chưa rõ ràng tầm 

quan trọng của vấn đề 

Nền tảng lý 

thuyết 
10 

Trình bày quan điểm lý thuyết 

rất phù hợp 

Trình bày quan điểm lý thuyết 

khá phù hợp 

Trình bày quan điểm lý thuyết 

tương đối phù hợp 

Trình bày chưa rõ quan điểm 

lý thuyết phù hợp 

Các nội dung 

thành phần 
30 

Ghi thang điểm/ nhận xét cụ thể cho từng phần nội dung  

 

Lập luận 

 
10 Rất chặt chẽ, logic 

Khá chặt chẽ, logic; còn sai sót 

nhỏ không gây ảnh hưởng 

Tương đối chặt chẽ, logic; có 

phần chưa đảm bảo gây ảnh 

hưởng  

Ít/ Không chặt chẽ, logic 

Kết quả thực 

tế - Kết luận 
10 

Thông tin, số liệu thu thập rất 

chính xác; 

Kết luận rất phù hợp, đầy đủ; 

Cập nhật thêm nội dung mới so 

với ban đầu. 

Thông tin, số liệu thu thập khá 

chính xác, có 1 vài sai sót nhỏ;  

Kết luận khá phù hợp, đầy đủ; 

Có cập nhật 1 số nội dung mới 

so với ban đầu. 

Thông tin, số liệu có phần chưa 

chính xác;  

Kết luận tương đối phù hợp, đầy 

đủ; 

Có cập nhật 1 số nội dung mới 

so với ban đầu. 

Thông tin, số liệu thiếu 

chính xác; 

Kết luận không phù hợp; 

Không cập nhật nội dung 

mới so với ban đầu. 

Nhật ký hành trình 20  
Hoàn thành đầy đủ, cập nhật 

chính xác. 

Hoàn thành khá đầy đủ, cập 

nhật khá chính xác. 

Hoàn thành trung bình, có cập 

nhật nhưng còn thiếu. 

Không hoàn thành, không 

cập nhật. 

Hình thức 

trình bày  

Lỗi chính tả, 

trình bày 
5 

Không có lỗi chính tả; 

Trình bày đúng quy định. 

Một vài lỗi chính tả nhỏ; 

Trình bày đúng quy định. 

Lỗi chính tả khá nhiều; 

Trình bày sai quy định một vài 

chỗ. 

Lỗi chính tả rất nhiều; 

Trình bày cẩu thả, sai quy 

định. 

Thời gian 5 Báo cáo đúng giờ. Báo cáo trễ một tiết học Báo cáo trễ hai tiết học Báo cáo trễ hơn một tuần 
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